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  :ملخص

المؤسسة  فقد تهدف هذه الدراسة إلى إبراز دور الاتصال الداخلي و أثره على تماسك جماعات العمل داخل 

تطرقنا إلى دراسة  الإتصال الرسمي و غير الرسمي ودورهما في تحديد  سير العملية الإتصالية و أثرهما على 

تماسك جماعات العمل داخل المؤسسة  فتم اتباع  المنهج الوصفي التحليلي ، أما العينة كانت موجهة لعمال  

  ، و في الاخير توصلنا الى جملة من النتائج . -بولاية البليدةوكالة توزيع الكهرباء و الغاز لمدينة  الأربعاء 

  الكلمات المفتاحية  

 الاتصال النازل  –التماسك  –الاتصال غير رسمي   –جماعة العمل  –الاتصال الداخلي 

  

Abstract : 
This study aims to highlight the role of internal communication and its impact on the 

cohesion of work groups within the organization. We have dealt with the study of formal and 
informal communication and their role in determining the progress of the communication 
process and their impact on the cohesion of work groups within the organization. The 
descriptive and analytical approach was followed, while the sample was directed to workers 
of ‘Electricity and Gas Distribution Agency’ of the city of “Al arebaa” in Blida, and in the 
end we reached a set of results. 

                                                           
  المؤلف المرسل *
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    :مقدمة

عملية ضرورية و حتمية بـين البشـر مـن خـلال نقـل الأفكـار و تبادلهـا بيـنهم  الاتصاليعتبر  

، و يعتبــر كــذلك جــزء مهــم مــن عمليــة التفاعــل  الاتصــاليةوبــين مختلــف الأطــراف و الجهــات 

ما داخل المؤسسات و التنظيمات بمختلف أنواعها و أشكالها و أهدافها إذ لايمكن تحديد لاسي

توجهاتها دون اللجووء إلى عملية إتصالية محكمة و ممنهجة لضمان تسهيل و تفعيل العملية 

الإتصالية باعتبارها الفضاء الواسـع الـذي تـتم فيـه مختلـف التبـادلات الإجتماعيـة بـين مختلـف 

ماعــات العمــل المهنيــة ســواء الرســمية منهــا أو غيــر الرســمية ، فالرســمية هــي تلــك الفئــات و ج

الجماعات التي تكـون بشـكل رسـمي وظـاهر مـن خـلال دور كـل عضـو للوظيفـة التـي يشـغلها 

داخـــل المؤسســـة ،فهـــو يتحـــدد ضـــمن الهيكـــل التنظيمـــي للمؤسســـة وضـــمن الأدوار و المهـــام 

التـي تـربط بـين الـرئيس و المرؤوسـين مـن خـلال  الموكلة إليه عن طريق شبكة اتصال رسمية

تــدفق المعلومــات و القــرارات و التعليمــات و الأوامــر إلــى كافــة أفــراد المؤسســة و اضــطلاعهم 

علــى مختلــف القــوانين و المناشــير و اللــوائح التنظيميــة و علــى بعــض القــرارات الخاصــة التــي 

إلـى أسـفل بطريقـة مباشـرة أو تخصهم و تخص المؤسسة وفق نمط الإتصال النازل من أعلى 

بواســـطة وســـائل الإتصـــال المختلفـــة التـــي تحـــددها طبيعـــة المؤسســـة ،هـــذا مـــا يبـــرزه التنظـــيم 

الرسمي ، ومن جهة أخـرى جماعـات العمـل غيـر الرسـمية التـي تنشـأ بطريقـة عفويـة و بصـفة 

يـة واحـدة إختيارية نتيجة لإشتراكهم في خصائص معينة كقيم  إجتماعية  و ثقافية و إيديولوج

، و كذا الأصول القرابية و الإنتماء الجغرافي و المستويات التعليمية المتقاربة هذا مـا يجعلهـا 

و  الاجتماعيـــةأكثـــر قـــوة و انســـجاما و بالتـــالي تســـاهم فـــي تعزيـــز و توطيـــد شـــبكة العلاقـــات 

الإنســانية بيــنهم مــن جهــة ، ومــن جهــة أخــرى شــبكة الإتصــالات التــي تنشــأ فــي إطارهــا غيــر 

و  الانسـجاملرسمي و الذي تنطوي عليه جملة مـن التفـاعلات  التـى تسـاهم بـدورها فـي خلـق ا

  .التفاهم و التعاون و التماسك بينهم 

وعليه ومن هذا المنطلـق نحـاول مـن خـلال هـذه الدراسـة الإجابـة عـن الإشـكالية التـي تتمحـور 

  :حول التساؤل الرئيسي التالي 

  ماسك جماعات العمل داخل المؤسسة ؟الداخلي على ت الاتصالكيف يساهم  •

  هذا التساؤل انبثقت منه تساؤلين فرعيين هما :

  النازل في تماسك جماعات العمل داخل المؤسسة ؟ الاتصالهل فعلا  يساهم  •
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 غير الرسمي على تماسك جماعات العمل داخل المؤسسة ؟ الاتصالهل يساهم  •

  أولا: الجانب النظري للدراسة

  

  :فرضيات الدراسة  1

  النازل الى  تماسك جماعات العمل داخل المؤسسة. الاتصاليؤدي   •

  غير الرسمي في  تماسك جماعات العمل داخل المؤسسة . الاتصاليساهم  •

  أهداف الدراسة : 2

النـــازل  و الـــدور الـــذي يلعبـــه فـــي تحقيـــق تماســـك  الاتصـــالمحاولـــة الكشـــف عـــن أهميـــة  •

  الجماعات داخل المؤسسة 

التــي  الاجتماعيــةغيــر الرســمي  الــذي ينــتج شــبكة مــن العلاقــات  الاتصــالإبــراز أهميــة  •

 .قوة الجماعة داخل المؤسسة  تسعى إلى تعزيز

كما أننا اعتمدنا على المنهج الوصفي التحليلـي فـي دراسـتنا الـذي يهـدف إلـى وصـف الظـاهرة 

فـي علميـة و منطقيـة ، إلـى جانـب ذلـك  و المدروسة و تحليلها و السعي إلى إعطاء تفسيرات 

دراســـتنا الميدانيـــة قمنــــا بتوزيـــع اســــتمارة الإســـتبيان علــــى المبحـــوثين كــــأداة لجمـــع البيانــــات و 

 معالجتها ثم تحليلها تحليلا إحصائيا و سوسيولوجيا . 

  

  تحديد المفاهيم  3

:" هــو كــل العمليــات التــي تــتم مــن خلالهــا إبــلاغ الرســالة بــين أطــراف الإتصــال الــداخلي  •

  1سواء داخل التنظيم الرسمي أو غير الرسمي "  المنظمة جماعات و أفراد

التــي تحــدث داخــل  الاتصــاليةالــداخلي يشــمل كــل الأفعــال  الاتصــالكمــا يعــرف علــى أن 

  . تختلف باختلافها  2 المؤسسة و التي

عمليــة نقــل و تبــادل المعلومــات و التعليمــات و الأوامــر داخــل المؤسســة بــين كمــا يعتبــر 

  ان سيرورة المؤسسة بشكل جيد .مختلف الفئات العمالية لضم

" هــو تلــك العمليـة التــي تنقـل بهــا المعلومــات علـى أنواعهــا و أهميتهــا  الإتصـال النــازل : •

من السلطة العليا ،أي من الرئيس إلى مرؤوسيه ، و تتحذ صـور و تعليمـات و أوامـر و 

  .3توجيهات تتعلق بالعمل أو إنذارات أو خطابات "

الرسمية لنقل الأوامـر إلـى المرؤوسـين حسـب التـدرج الهرمـي  كما يعرف على أنه " الأداة

  .4التنظيمي "
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  عملية نقل التعليمات و الأوامر و المعلومات من الرئيس إلى المرؤوسين . اذا هوف

ــر الرســمي : • هــو فعــلا عفويــا يحدثــه العــاملون مــن خــلال تفــاعلهم اليــومي  الإتصــال غي

لا هامـا مـن عوامـل تحقيـق التـوازن داخـل لتحقيق إشباعات معينة ،وهو بـذلك يعتبـر عـام

  .5المؤسسة "

و يعرف أيضا على أنه "يتم بوسائل غير رسـمية لايقرهـا التنظـيم ولايتطلبهـا و أنمـا تنشـأ 

ـــين العـــاملين فـــي التنظـــيم وهـــذه  ـــة ب نتيجـــة وجـــود صـــلات شخصـــية و علاقـــات اجتماعي

  .6الإتصالات تقوم بجوار الإتصالات الرسمية و تكملها "

رف على أنه "إتصال مباشر إذ يتم بأسلوب غير الرسمي ولايوجد قواعد له قواعـد كما يع

منهجيـــــة معينـــــة ولا تضـــــبطها اللـــــوائح و الإجـــــراءات الرســـــمية ،إنمـــــا تحـــــددها الصـــــلات 

  7الشخصية و العلاقات الإجتماعية ".

اتصال يتم بطريقة عفويـة غيـر خاضـع  و يمكن تعريف الاتصال الغير رسمي على أنه 

من خلال تبادل الأفكـار و المعلومـات و مختلـف وجهـات النظـر و إبـداء  بة الإداريةللرقا

  التي تربط العمال فيما بينهم . الاجتماعيةالرأي مما يعزز من طبيعة العلاقات 

" هــي التــي تتكــون مــن عــدد الأشــخاص يتشــاركون فــي الأهــداف و مفهــوم الجماعــة :  •

ضمن آلية و هيكلة أيضا ليس من الضـروري الميول و الهوية و يشكلون فريقا متجانسا 

  8أن تكون هيكلة رسمية "

مجموعــة مــن الأفــراد داخــل المؤسســة لأداء مهــام إداريــة موكلــة  التقــاءالجماعــة هــي اذن 

  ضمن إطار غير رسمي . اجتماعيةإليهم ضمن إطار رسمي و تنشأ بينهم علاقات 

  تماسك جماعات العمل :

التعــاون المشــترك الــذي يــربط أفــراد المؤسســة ببعضــهم و التفــاهم و   الانســجامهــو ذلــك 

البعض من خلال شبكة اتصال رسـمية و غيـر رسـمية يتفـاعلون بهـا يوميـا والتـي بـدورها 

  تساهم بشكل كبير على ديمومتها . الاجتماعيةتبرز شبكة من العلاقات 

  الاجراءات المنهجية :ثانيا: 

  منهج الدراسة : 1

ة مــن طــرق التحليــل و التفســير بشــكل علمــي للوصــول إلــى يعــرف المــنهج علــى أنــه" طريقــ

أغراض محددة لوضـعية أو مشـكلة إجتماعيـة معينـة أو طريقـة لوصـف الظـاهرة المدروسـة 

و تصــويرها كميــا عــن طريــق جمــع معلومــات مقننــة عــن المشــكلة و تصــنيفها و تحليلهــا و 

  9إخضاعها للدراسة الدقيقة "
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ج الوصفي التحليلي من خلال وصف الظـاهرة وصـفا ونظرا لطبيعة الموضوع اخترنا المنه

دقيقـــا وتحليلهـــا مـــن أجـــل الوصـــول إلـــى نتـــائج تســـاعد علـــى فهـــم الواقـــع وذلـــك باســـتعمال 

الأســلوب العلمــي بغــرض دراســة ووصــف الإتصــال الــداخلي و أثــره علــى تماســك جماعــات 

العمــــــــل داخــــــــل المؤسســــــــة ومحاولــــــــة الكشــــــــف عــــــــن دور الإتصــــــــال الرســــــــمي و غيــــــــر 

  وعلاقته بجماعة العمل . الرسمي

  ادوات جمع البيانات  2

تعتبـــر أداة جمـــع البيانـــات مـــن الخطـــوات المهمـــة التـــي يقـــوم بهـــا الباحـــث بعـــد اختيـــاره لمـــنهج 

دراسته ، والأداة التي استخدمناها في موضوع دراستنا الإستبيان و يعرف على أنه " مجموعة 

إستمارة ترد إلى الأشخاص بالبريد أو  من الأسئلة المرتبة حول موضوع معين يتم وضعها في

  10تسلم باليد تمهد للحصول على الأسئلة الواردة فيها "

كما أنه من أهم و أدق طرق البحث و جمع البيانات في البحـوث الوصـفية ، وهـو يشـير إلـى 

الوســـيلة التـــي تســـتخدم للحصــــول علـــى أجوبـــة لأســـئلة معينــــة فيشـــكل إســـتمارة يجيـــب عليهــــا 

  11المبحوث بنفسه

وعليه قمنا بالإعتماد على هذه التقنية و التي تحتوي على مجموعـة مـن الأسـئلة المفتوحـة و  

المغلقــة و المرتبطــة بفرضــيات الدراســة بتقســيم الإســتبيان إلــى ثــلاث محــاور و هــي : المحــور 

الأول يتعلـــق بالبيانـــات الشخصـــية ، و المحـــور الثـــاني يتعلـــق بالفرضـــية الأولـــى أمـــا المحـــور 

  لق بالفرضية الثانية .الثالث يتع

  مجتمع و عينة الدراسة : 3

تعتبر مرحلة تحديد مجتمع و عينـة البحـث مـن المراحـل الأساسـية التـي يوليهـا الباحـث أهميـة 

كبيرة  فمن خلالها يتمكن من تطبيق ما عرضه في جانبه المنهجـي ليـتم إسـقاطه علـى جانبـه 

وعلـى هـذا الأسـاس فـإن عينـة بحثنـا الميداني و التحقق من صحة و نفـي فرضـيات دراسـته ، 

تمثلــت فــي مــوظفي وكالــة توزيــع الكهربــاء و الغــاز لمدينــة الأربعــاء بولايــة البليــدة ،فقــد شــملت 

 جميع فئات العمال داخل الوكالـة و دون تمييـز أو اسـتثناء ومنـه فقـد قمنـا بالمسـح الشـامل و

ات التي تشكل مجتمع بحثه يعرف على" أنه قيام الباحث بجمع بيانات بحثه من جميع المفرد

وعليـه  .12ومن كافة الحالات التي تنطبق عليه خصائص معينة دون ترك أي مفردة أو حالة"

  مبحوثا . 40فإن مجتمع دراستنا تطابق مع عدد أفراد العينة المقدرة ب 
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  عرض و تحليل ومناقشة نتائج الدراسة :ثالثا: 

  
  )1جدول (

  يوضح توزيع المبحوثين حسب الجنس

  الجنس  التكرار (ك) لنسبة المئوية ا
 ذكر   24 60

 أنثى  16 40

 المجموع  40 100

  من اعداد الباحثتين

) توزيع المبحوثين حسب الجنس ، حيث نلاحظ أن أعلـى نسـبة قـدرت ب 01يمثل الجدول رقم (

60%  

 هــي مــن جــنس أنثــى  و بالتــالي فــإن نســبة   % 40مــن المبحــوثين هــي مــن جــنس ذكــر مقابــل  

  الذكور هي أكثر من نسبة الإناث .

ويمكــن تفســير ذلــك بــالقول أن فئــة الــذكور هــي الفئــة الغالبــة التــي تميــل إلــى دراســة التخصصــات 

التقنيـــة و آليـــات البرمجـــة الإلكترونيـــة و الكهربائيـــة بصـــفة عامـــة  و كـــل التخصصـــات التـــي لهـــا 

يانته ممـا يسـاهم بشـكل كبيـر علاقة بمجال الهندسة وكـذا التكوينـات الخاصـة بمجـال الغـاز و صـ

في تكييف تخصصاتهم  سواءا الجامعيـة أو المكتسـبة فـي مراكـز التكـوين و التعلـيم المهنيـين مـع 

  التخصصات المندرجة ضمن وكالة توزيع الكهرباء و الغاز .

أما بالنسبة للإناث فإن عددهم قليل مقارنة بفئة الذكور وهذا راجـع إلـى أن معظـم الإنـاث يميلـون 

العمــل فــي ســلك التعلــيم نظــرا لمــا يــوفره مــن إمتيــازات مختلفــة منهــا العطــل و توزيــع التوقيــت  إلــى

  الجيد لساعات العمل وكذا العمل في بعض اللإدارات التي تناسب التركيبة الجسدية للمرأة .
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  عرض و تحليل ومناقشة نتائج الفرضية الأولى  1

  ."ات العمل داخل المؤسسةيؤدي  الإتصال النازل الى  تماسك جماع"

  )2(الجدول رقم 

  يمثل توزيع المبحوثين حسب نمط حصولهم على المعلومات المتعلقة  بالمؤسسة 

 نمط الحصول على المعلومات  التكرار النسبة 

 من المدير  22  55

 من وسائل الإتصال الخاصة بالمؤسسة 10 25

  من زميل في العمل  08 20
 المجموع 40 100

  

)  توزيــع المبحــوثين حســب نمــط حصــولهم علــى المعلومــات المتعلقــة 02الجــدول رقــم ( يبــين

يتحصـــلون عليهـــا مـــن طـــرف مـــديرهم مقابـــل  %55بالمؤسســـة حيـــث قـــدرت أعلـــى نســـبة ب  

، و  %25يتحصــلون  عليهــا عــن طريــق وســائل الإتصــال الخاصــة بالمؤسســة بنســبة  25%

مـــــن خـــــلال هـــــذه المعطيـــــات عـــــن طريـــــق زميـــــل فـــــي العمـــــل .و  % 8آخـــــر نســـــبة قـــــدرت ب 

الإحصائية يتضح لنا أن نمط وصول المعلومات إلى الموظفين يكون عن طريق المدير وهذا 

راجع إلى السلم الإداري المعمول بـه  المؤسسـة ( النـازل ) مـن المـدير إلـى المـوظفين  وكـذلك 

دده إلــى شــبكة الإتصــال الرســمي مــن خــلال تــدفق المعلومــات و ســيرانها وفــق نمــط رســمي يحــ

  الهيكل التنظيمي للمؤسسة و الذي بدوره يحدد المهام ودور كل موظف في منصب عمله.

  ) 03الجدول (

  يوضح  مناقشة القرارات الخاصة بالمؤسسة و تعاون الموظفين فيما بينهم  

  

   

  تعاون الموظفين     

 مناقشة القرارات

 المجموع  لايتعاون  يتعاون 

 ٪ ك ٪ ك ٪ ك

 72.5 29 38 05 89 24 يناقش 

 27.5 11 62 08 11 03 لايناقش 

 100 40 100 13 100 27 المجموع
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) مناقشــة القــرارات الخاصــة بالمؤسســة و تعــاون المــوظفين فيمــا بيــنهم 03يبــين الجــدول رقــم (

مــن المبحــوثين الــذين أقــروا بــأنهم يناقشــون القــرارات مــع  %72.5حيــث كانــت أعلــى نســبة ب 

ــــى ال ــــول و  % 89شــــكل التــــالي : المــــدير وهــــي موزعــــة عل ــــى إيجــــاد حل مــــنهم يتعــــاونون عل

من الذين لايتعاونون فيما بيـنهم ، بالمقابـل نجـد  %38اقتراحات تخدم المؤسسة ، تليها نسبة 

لايتعاونون فيما بينهم ،  %62لايناقشون القرارات و هي موزعة كما يلي :  %27.5مانسبته 

  من الذين لايناقشونها .  % 11تليها نسبة 

ويتضح من خـلال البيانـات  الموجـودة أعـلاه أن معظـم المبحـوثين يسـاهمون بشـكل كبيـر فـي 

مناقشة القـرارات التـي تخـص المؤسسـة مـع مـديرهم و مـع بعضـهم الـبعض  بمعنـى أن المـدير 

يسعى من خلال مهامه توصيل المعلومـات و القـرارات و القـوانين إلـى كافـة أفـراد المؤسسـة و 

حلـول للمشـكلات التـي تعترضـهم سـواءا المفاجئـة منهـا أو اليوميـة   مـن يتعاونون على إيجـاد 

خلال إشراك العامل في صنع القرار و إعطائه الفرصة بإبداء رأيه خصوصا ماتعلق بـالأمور 

التقنية التي تتطلب إيجاد حل سريع من أجل إرضاء الزبون و إبقاء الصورة الحسنة و الجيدة  

ـــالي ضـــمان الســـي ر الحســـن لهـــا ممـــا يعـــزز قـــوة الجماعـــة و تماســـكها داخـــل للمؤسســـة و بالت

  المؤسسة

  ) 04جدول رقم (

  بهايمثل الاطلاع على القرارات و القوانين و رضا العامل   

  

)  الإطلاع على القرارات و القوانين الخاصة بالمؤسسة و رضا العمال 04يمثل الجدول رقم (

صـــــرحوا  % 77.5عنهـــــا حيـــــث أن أعلـــــى نســـــبة المصـــــرحة مـــــن طـــــرف المبحـــــوثين بلغـــــت 

راضـين  %80بإطلاعهم على القرارات التي تخص المؤسسة و الموزعة علـى النحـو التـالي : 

  %70ن القرارات و تليها نسبة ع

لايطلعـون علـى القـرارات و القـوانين و هـي موزعـة  % 22.5غير راضين ، بالمقابل نجـد أن 

  راضين عنها. % 20منهم غير راضين على عدم اطلاعهم لها و  %30كما يلي : 

  رضا العامل         

 يطلع عليها  

 المجموع  غير راض راض 

 ٪ ك ٪ ك ٪ ك

 77.5 31 70 07 80 24 يطلع 

 22.5 09 30 03 20 06 يطلع  لا

 100 40 100 10 100 30 مجموعال
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و   يمكننــا القــول أن اطــلاع العمــال  علــى القــرارات البيانــات الاحصــائية ومــن خــلال هــذه 

يجعلهـــم انطلاقـــا مـــن شـــبكة الإتصـــالات الإداريـــة النازلـــة  التـــي تخـــص المؤسســـة  قـــوانين ال

يشـعرون بالرضـا ممـا يعـزز ثقــتهم وشـعورهم بـأنهم جـزء هــام و فعـال داخـل المؤسسـة وبالتــالي 

  . ازدياد معدل الأداء الوظيفي لكل عامل  ع عنه ينتج

  

ها " يؤدي الإتصال النازل  الى  تماسـك بعد عرض وتحليل  نتائج الفرضية الأولى  والتي  مفاد

جماعات العمـل داخـل المؤسسـة " أن معظـم القـرارات و القـوانين و الرسـائل الإتصـالية و الأوامـر 

مديرمباشـرة إلـى كانت تصل إلى العمال بصفة مستمرة  وفق نمط الإتصال النـازل أي أنهـا مـن ال

العمال  بإعتباره المسؤول الأول و المباشروفقا للهيكل التنظيمي و السلم الإداري للمؤسسة  وهذا 

مايجعل العامل على دراية و إطلاع  بجميع القرارات التي تخصه وتخص المؤسسـة مـن مناشـير 

اهمت بشــكل و تعليمــات جديــدة  عــن طريــق شــبكات و قنــوات الإتصــال المتعــددة ، و بالتــالي ســ

كبير في إعطاء العامل أهمية كبـرى داخـل المؤسسـة مـن خـلال فـتح مجـال النقـاش و التشـاور و 

الحــوار حــول مختلــف القــرارات الإداريــة التــي تخــص العمــل و العامــل فــي نفــس الوقــت ، و هــذا 

الأخيــر يمكنــه مــن تحقيــق الاســتقرار و الثبــاث و الشــعور بالرضــا عــن العمــل و بالتــالي يــنعكس 

ايا على قوة و تماسك الجماعـات العماليـة فيمـا بيـنهم وكـذا ضـمان السـير الحسـن للمؤسسـة و إيج

إرضاء الزبون ، و عليه فإنه يمكننا القول بإن فرضية الدراسة قد تحققت .                                                         

  تحليل و مناقشة الفرضية الثانية :  2

  ."الإتصال غير الرسمي على تماسك جماعات العمل داخل المؤسسة يساهم "

  

  )05جدول رقم (

  العلاقة بين زملاء العمل  يمثل  نوع   

  النسبة   التكرار  نوع العلاقة 

  52.5  21  علاقة زمالة 

  22.5  09  علاقة قرابة

  25  10  علاقة عمل فقط

  100  40  المجموع 

) التـي تمثـل نـوع العلاقـة بـين 05فـي  الجـدول رقـم ( من خـلال المعطيـات الإحصـائية المبينـة

للمبحـــوثين الـــذين تـــربطهم علاقـــة زمالـــة ،  %52.5زمــلاء العمـــل أن أعلـــى نســـبة ســـجلت ب 
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  %22.5للمبحــوثين الــذين تــربطخم علاقـة عمــل فقــط ، وفــي الأخيــر نســبة  %25تليهـا نســبة 

  تربطهم علاقة قرابة .

الإنسـان كـائن إجتمـاعي بطبعـه يميـل إلـى العـيش ومن خلال هـذه المعطيـات يمكـن القـول أن 

في جماعـات حتـى و إن كانـت داخـل المؤسسـة ، و تكـوين علاقـات الزمالـة أمـر طبيعـي بـين 

جماعـــات العمـــل و المـــوظفين نظـــرا لإشـــتراكهم فـــي مجموعـــة مـــن الخصـــائص و الميـــولات و 

ممــــا يجعلهــــم  الرغبــــات و كــــذا التقــــارب الفكــــري و العلمــــي وبعــــض الأمــــور المتشــــابهة بيــــنهم

يشعرون بالإرتياح و الراحة النفسية فيما بينهم وبالتالي يـزداد إحتكـاكهم و تواصـلهم فـي إطـار 

  غير رسمي ،بالتالي يعزز من أهمية الإتصال غير الرسمي .

كمــا أننــا نميــز نــوع آخــر مــن العلاقــات الــذي يــربط العمــال فيمــا بيــنهم  وهــو علاقــة عمــل فقــط 

مــن الإتصــال غيــر الرســمي بيــنهم  نظــرا لحــداثتهم داخــل المؤسســة أو نظــرا لتفــادي أو التقليــل 

راجع إلى عدم درايتهم بنمط تفكير كل واحد منهم يجعلهم يكتفون بشبكة الإتصـالات الرسـمية 

  فقط و بالتالي تكون علاقة عمل رسمية محظة .

عنــد وجــود  كمــا أن للعلاقــات القرابيــة  دور كبيــر داخــل المؤسســة منهــا شــعور العامــل بالراحــة

أقربائــه فــي نفــس مكــان العمــل يــؤدي إلــى اســتقراره و الشــعور بالســند و الــدعم لأهــم قراراتــه و 

النقــاش حــول الأمــور التــي تخــص العمــل بكــل ارتياحيــة  خــارج إطارهــا الرســمي و كــذا تســهيل 

  تسرب المعلومات و الإطلاع عليها قبل الأخرين ضمن نسق غير رسمي .

بكة العلاقات التي تنتج خارج إطارها الرسمي هي علاقـات ضـرورية وعليه يمكننا القول ان ش

  ولابد منها داخل كل مؤسسة لأنها تعزز من قوة الجماعات و بالتالي تساهم  في تماسكها .

  ) 06جدول رقم  (

  العلاقة بين زملاء العمل  نمطيبين العلاقة بين الجنس و 

  العلاقة نمط    

 الجنس 

 المجموع  ة علاقة قوي علاقة سطحية 

 ٪ ك ٪ ك ٪ ك

 60 24 54 14 71 10 ذكر 

 40 16 46 12 29 04 أنثى 

 100 40 100 26 100 14 المجموع
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العلاقة بين الزملاء حيث أن أكبـر نسـبة  نمط)  العلاقة بين الجنس و 06يمثل الجدول رقم (

تـــربطهم % 71مــن المبحـــوثين الــذكور و الموزعـــة علــى الشـــكل التــالي : % 60  قــدرت ب: 

  %54علاقة سطحية بينهم  ، تليها نسبة 

من المبحوثين الإناث و المـوزعين علـى % 40تربطهم علاقة قوية ، بالمقابل نجد ما نسبته  

  علاقة سطحية .% 29تربطهم علاقة قوية فيما بينهم  ، تليها نسبة   46الشكل التالي : 

قات داخل المؤسسة حتمية لابد منها ومن خلال هذه المعطيات يمكننا القول بأن طبيعة العلا

من خلال الإحتكاك اليومي و المباشر بين زملاء  العمل والذي  نتج عنه أشكالا متعددة من 

العلاقــات حســب طبيعــة كــل جــنس مــنهم  لاســيما شــبكة العلاقــات الإجتماعيــة التــي تحــدث و 

ي تــربطهم ببعضـــهم تتفاعــل فــي إطارهـــا غيــر الرســمي فبالنســـبة لفئــة الـــذكور فــإن العلاقــة التـــ

الــبعض هــي علاقــة ســطحية  مبنيــة علــى الإحتــرام وهــذا راجــع للتعامــل المحــدود بيــنهم و عــدم 

التــدخل فــي خصوصــية الغيــر و الاهتمــام و التركيــز أكثــر بــأمور العمــل إلا فئــة قليلــة تــربطهم 

العمـل علاقات قوية نظرا لأقدميتهم في المؤسسة و إلى الخبرة المكتسبة فيما بينهم في مجـال 

و اضــطلاعهم بــأمورهم الخاصــة و حيــاتهم الشخصــية ســاهم فــي تعزيــز هــذه العلاقــات التــي 

نشأت خارج إطار العمل ، أما بالنسبة لفئة الإناث كما هو متعـارف عليـه أنهـن الفئـة السـباقة 

لتكــوين الصــداقات و العلاقــات الإجتماعيــة فيمــا بيــنهن نظــرا لطبيعــة المواضــيع اليوميــة  التــي 

ن حولهــا خــارج أوقــات العمــل  و الســماح بإبــداء الــرأي و إعطــاء النصــيحة فــي بعــض يتناقشــ

الأمور الشخصية وكذا الميل إلى الفضول و حب الإكتشاف و الثرثرة  فيمـا بيـنهن خصوصـا 

الأمـــور المتعلقـــة بالعمـــل و بالمــــدير و قراراتـــه فتجـــد الإنـــاث الفضــــاء الواســـع لتبـــادل أطــــراف 

لات النفسية المصاحبة للعمل أو التعقيـب علـى بعـض القـرارات الحديث و التخلص من المشك

  الغير مرغوب فيها ويتناقشنها .

وبالتالي فإن الإتصال غير الرسمي يساهم بشكل كبير بتثبيت العلاقات الناتجة خارج إطارهـا 

الرســمي و التــي بــدورها تبــرز شــبكة مــن العلاقــات الإجتماعيــة و الأخويــة  تظهــر فــي حــالات 

الدعم بين جماعات العمل لاسيما عند حدوث ازمات سواء كانـت صـحية أو متعلقـة  التآزر و

  بالعمل .
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  ) 07الجدول رقم  (

  العلاقة بينهم  نمطيمثل التضامن بين زملاء العمل و  

  

العلاقة بينهم حيث أن اعلى نسـبة  نمط)  التضامن بين زملاء العمل و 07يبين الجدول رقم (

من الزملاء الذين يتضامنون مع بعضهم البعض وهي موزعة كالآتي :   % 87.5قدرت ب 

تربطهم علاقة سطحية فيما بيـنهم .بالمقابـل  % 86ا نسبة تربطهم علاقة قوية ، تليه % 88

تــــربطهم علاقــــة  % 14بيــــنهم وهــــي موزعــــة كمــــا يلــــي :  لايتضــــامنون فيمــــا % 12.5نجــــد 

  تربطهم علاقة قوية بينهم .%12سطحية ، و 

ومــن خــلال هــذه المعطيــات يمكننــا القــول أن حــالات التضــامن بــين زمــلاء العمــل ناتجــة عــن 

ينهم داخـل المؤسسـة و إلـى التفـاهم و الانسـجام  و الـرابط القـوي الـذي أفـرزه العلاقات القوية ب

الاحتكــــاك اليــــومي و بشــــكل مســــتمر بيــــنهم و إطلاعهــــم بمشــــاكل بعضــــهم و إنشــــغالاتهم  و 

محاولة إيجاد الحلول من خلال التضامن لاسيما المتعلقة بالأمور المادية خاصـة فـي حـالات 

ة إلى التضامن الآلي داخل المؤسسة الذي يحدث نتيجـة المرض و حوادث العمل  ، بالإضاف

للقــرارات المجحفــة فــي حــق العمــال فبالتــالي يتضــامنون ويــدعمون بعضــهم الــبعض مــن خــلال 

المساندة ورفع معنويات بعضهم ، وعليه فإنـه كلمـا زاد التفـاهم و الحـوار و التواصـل المسـتمر  

  ديمومتها . بينهم كلما ساهم على تماسك جماعات العمل و ضمان

  

  

  

  

  

  

  العلاقة  نمط      

 التضامن بين الزملاء 

 المجموع  علاقة قوية  علاقة سطحية 

 ٪ ك ٪ ك ٪ ك

 35 88 23 86 12 نعم 
87.
5 

 05 12 03 14 02 لا  
12.
5 

 100 40 100 26 100 14 المجموع
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  )08جدول رقم( 

  الزملاء  مععلاقته  و على المعلومات  المبحوثيوضح  حصول  

  الزملاء معالعلاقة 

  

الحصول على 

 المعلومة

 المجموع علاقة عمل فقط علاقة قرابة علاقة زمالة

 ٪ ك ٪ ك ٪ ك ٪ ك

 70 28 30 03 78 07 86 18 يحصل

 30 12 70 07 22 02 14 03 لايحصل

 100 40 100 10 100 09 100 21 لمجموعا

  

علاقتـه  بـين الـزملاء و حصول العامل علـى المعلومـات ب)  و المتعلق 08يبين الجدول رقم (

مــــن المبحـــوثين الــــذين يملكــــون المعلومــــات و الموزعــــة  %70حيـــث ســــجلت أعلــــى نســــبة ب 

ة قرابــة ، و تــربطهم علاقــ % 78مــنهم تــربطهم علاقــة زمالــة ، تليهــا نســبة  % 86كمــايلي : 

  تربطهم علاقة عمل فقط .  %30في الأخير 

من المبحوثين الذين لايملكون المعلومات و الموزعـة كمـا يلـي :  %30بالمقابل نجد مانسبته 

تــربطهم علاقــة قرابــة ، و فــي الأخيــر  % 22مــنهم تــربطهم علاقــة عمــل فقــط ، تليهــا  70%

  تربطهم علاقة زمالة . 14%

لاحصائية  يمكننـا القـول أن للإتصـال غيـر الـر سـمي دور فعـال فـي من خلال هذه البيانات ا

إنتشار المعلومات و تفشيها بين العمال نظرا لطبيعة العلاقات  الإجتماعية التي تحدث بينهم 

خارج إطارها الرسمي و التي تنشأ بينهم بطريقة عفوية و تلقائية ، فالحصول على المعلومات 

ر بينهم و إلى شدة طبيعة العلاقات بينهم و الحـوار و الإتصـال بينهم يرجع إلى التقارب الكبي

المتواصــل بيــنهم يجعلهــم يتــداولون الأخبــار و المعلومــات لاســيما المتعلقــة بالمؤسســة و بــنمط 

تسييرها و لعل هذا ما تحدده الجماعات القرابيـة بحكـم الصـلة و رابـط الـدم القويـة التـي تسـاهم 

تعطيهــا قــوة و تكــاملا فيمــا بينهــا ، بالإضــافة إلــى علاقــات فــي تماســك الجماعــات العماليــة و 

الزمالة التي تظهر بشكل جلي وواضح فـي حـالات الـدعم و المسـاندة  علـى مسـتوى العمـل و 

كــذا فــي القــرارات المختلفــة التــي تخــص العمــال  نظــرا لقــوة العلاقــة التــي نشــأت بيــنهم و التــي 

التـالي فـإن الحصـول علـى المعلومـات خرجت من نطاق عملي إلـى نطـاق أخـوي و أسـري و ب

  و انتشارها يكون بشكل سريع  و بالتالي يساهم عل تماسك قوة جماعة العمل .
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بعـد عــرض وتحليــل  نتــائج الفرضــية الثانيــة   والتـي  مفادهــا " يســاهم الإتصــال غيــر الرســمي 

 علــى تماســك جماعــات العمــل داخــل المؤسســة " أن للإتصــال غيــر الرســمي دور فعــال داخــل

المؤسســـة مـــن خـــلال شـــبكة العلاقـــات الإجتماعيـــة و الإحتكاكـــات اليوميـــة و المباشـــرة  التـــي  

تحــدث بــين العمــال تــؤدي إلــى تحقيــق الإنســجام بيــنهم و تعزيــز قــوتهم و تماســكهم ببعضــهم 

الــبعض نتيجــة لحــالات الــدعم و التضــامن التــي يتلقونهــا بشــكل مســتمر و كــذا ســهولة إنتشــار 

يــــؤدي إلــــى زيــــادة  الــــروح المعنويــــة و اللحمــــة الإجتماعيــــة بيــــنهم هــــذا  المعلومــــات بيــــنهم  و 

ماتحدده طبيعة العلاقات الإجتماعية و المهنية داخل المؤسسـة  فقـد تجـاوزت علاقـات العمـل 

فقط إلى علاقات زمالة مبنية على أسس قوية و أخويـة خـارج إطارهـا الرسـمي و  الـذي يحـدد 

نقول أن الإتصال غيـر رسـمي يسـاهم بشـكل كبيـر فـي  مهام كل عامل  و عليه ومن هذا كله

  إبراز و قوة الجماعة و تماسكها وعليه فإنه يمكننا القول ـن فرضية دراستنا قد تحققت .

  الإستنتاج العام رابعا: 

بعد الإنتهاء من عرض نتائج الفرضيتين تبين  أن معظـم القـرارات و المعلومـات و القـوانين التـي 

ن وفـق الـنمط الإتصـالي النـازل أي مـن أعلـى هـرم إلـى أدنـاه، والـذي بـدوره تصل إلى العمال تكـو 

يساهم في تحديد سهولة سير العمليـة الإتصـالية بـين العمـال ممـا ينـتج عنهـا تماسـك العمـال فيمـا 

  بينهم نتيجة لدرايتهم و إطلاعهم  بها و إعطائهم أهمية داخل المؤسسة و إشراكهم فيها 

ر الذي يحدده الإتصال غير الرسمي داخل المؤسسة من خلال  شبكة و يظهر أيضا الدور الكبي

العلاقـــات الإجتماعيـــة و طبيعتهـــا التـــي تنشـــأ بـــين العمـــال نظـــرا للطبيعـــة الإنســـانية للبشـــر فإنهـــا 

تجعلهــم يتعايشــون و يحتكــون مــع بعضــهم الـــبعض نتيجــة لإحتكــاكهم و تواصــلهم اليــومي الـــذي  

و تدفقها بينهم ممـا يخلـق أشـكال التضـامن و التعـاون بيـنهم يساهم في سهولة انتشار المعلومات 

  و بالتالي يزيد من قوة روح الجماعة و تماسكها داخل المؤسسة .

  الخاتمة 

يعتبــر الإتصــال الــداخلي همــزة وصــل بــين مختلــف الأجهــزة الإداريــة للمؤسســة و بــين المــوظفين 

مات و نقلها عن طريـق شـبكات إتصـالية نظرا لما له من أهمية كبيرة و المتمثلة في تبادل المعلو 

معينــة تحــددها طبيعــة و خصوصــية كــل مؤسســة   فقــد جــاءت هــذه الدراســة لتبــرز الــدور الكبيــر 

الذي يلعبه التنظيم الرسمي و غير الرسـمي للمؤسسـة باعتبارهـا المكـان الـذي يتفاعـل فيـه العمـال 

ال الرســـمي و غيـــر الرســـمي لهـــا  فيمـــا بيـــنهم ســـواء إداريـــا أو إجتماعيـــا ، و هـــذا مايحـــدده الإتصـــ

فكلما كان الإتصال جيد و مرن كلما ساهم في توصيل المعلومات و انتشارها بشكل صحيح إلى 

مختلـف الجماعـات المهنيـة و الـذي بـدوره يـؤدي إلـى إنسـجام و تعـاون و تماسـك الجماعـات فيمــا 
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وع الــذي يحــدده الأفــراد بينهــا داخــل المؤسســة ، أمــا بالنســبة للإتصــال غيــر الرســمي فإنــه ذلــك النــ

فيمـــا بيـــنهم مـــن خـــلال التفـــاعلات الإجتماعيـــة بـــين جماعـــات العماليـــة  التـــي تفـــرز شـــبكة مــــن 

العلاقات تحـددها طبيعـة المواقـف كحـالات التضـامن و التـآزر و التعـاون بـين العمـال فيمـا بيـنهم  

من لهـــم انتشـــار فتـــزداد قـــوة الجماعـــة و تتوطـــد جســـور الثقـــة و المحبـــة و الألفـــة بيـــنهم كمـــا تضـــ

المعلومــات و ســهولة الحصــول عليهــا فتعــزز بــذلك التنظــيم الرســمي و المعوقــات التــي يمكــن أن 

تحــول أو تعرقــل مــن ســير مجرياتــه ، و عليــه فــإن كــل مــن الإتصــال الرســمي و غيــر الــر ســمي 

مكمـــلان لبعضـــهما الـــبعض لتضـــمن المؤسســـة تحقيـــق أهـــدافها و ضـــمان ســـيرورتها دون عراقيـــل 

  و خارجية .داخلية أ
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